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1. Anwendungsbereich

Auf die Geschaftsbeziehungen zwischen der P. Sonderegger AG, Facility Services, Untere Dinnernstrasse 21,
(H-4612 Wangen bei Olten (SONDEREGGER) als Dienstleistungserbringerin und ihren Kunden als Auftraggeber
sind die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) anwendbar. Eine davon abweichende Regelung
ist nur verbindlich, sofern sie schriftlich vereinbart und von den Parteien unterzeichnet worden ist.

2. Art und Umfang der Di lei: g

SONDEREGGER erbringt folgende zwei Arten von Dienstleistungen:

(1)Einmalige Leistungen (Spezialreinigungen): SONDEREGGER stellt dem Kunden eine schriftliche Auftrags-
bestétigung (inklusive Preis) zu.

(2)Wiederkehrende Leistungen (Unterhalt): SONDEREGGER und der Kunde schliessen einen schriftlichen Rahmen-
vertrag ab, welcher die zu erbringenden periodischen Leistungen in einem Leistungskatalog und den Preis in
Form einer Monatspauschale oder eines Stickpreises festhalt.

3. sorgfaltspflicht

SONDEREGGER verpflichtet sich, sémtliche Dienstleistungen nach den anerkannten Regeln der Reinigungsbranche
(,State of the Art”) sowie nach den fur sie anwendbaren 1SO-Normen zu erbringen. SONDEREGGER verpflichtet
sich insbesondere, das fur die Erbringung der Dienstleistung erforderliche qualifizierte Personal sowie Gerate und
Materialien zur Verfugung zu stellen. SONDEREGGER setzt sich fur faire Arbeitsbedingungen ein und verpflichtet
sich, die geltenden gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten.

SONDEREGGER verpflichtet sich zu einem sorgfaltigen Umgang mit der Einrichtung (Mobiliar, Gerate, etc.) und den
personlichen Effekten des Kunden. SONDEREGGER verpflichtet sich, den Schlussel bzw. das sonstige Zugangs-
medium nur fur die Erbringung der vereinbarten Dienstleistung zu verwenden und keine Kopie davon zu erstellen.
Im Ubrigen verpflichtet sich SONDEREGGER, das eigene Personal dahingehend zu schulen, dass es keinerlei Ein-
sichtnahme in Unterlagen des Kunden nimmt und dass es mit Ausnahme der Nutzung von sanitaren und elektri-
schen Einrichtungen im Rahmen der Auftragsausfihrung keine Betriebseinrichtungen des Kunden nutzt.
SONDEREGGER hat das Recht, fur die zu erbringenden Dienstleistungen Dritte beizuziehen und haftet fur deren
Handlungen und Unterlassungen im gleichen Umfang wie fur das eigene Personal.

4. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, SONDEREGGER rechtzeitig, vollstandig und unentgeltlich (i) alle zur Erbringung ihrer
Dienstleistung erforderlichen Informationen zur Verfiigung zu stellen und (i) SONDEREGGER auf allfallige objekt-
und subjektspezifischen Sondervorschriften (insbesondere sicherheits- , pflege- und hygienetechnische Vorschrif-
ten) hinzuweisen. Andert der Kunde allfallige Weisungen oder Richtlinien, verpflichtet er sich, SONDEREGGER um-
gehend daruber in Kenntnis zu setzen.

Der Kunde verpflichtet sich, SONDEREGGER den Zugang zu den Reinigungsobjekten zu gewahrleisten. Der Kunde
verpflichtet sich zudem, SONDEREGGER Elektrizitat und Wasser sowie die zur Erbringung der Dienstleistung not-
wendigen Rgume in geeigneter Form kostenlos zur Verfigung zu stellen.

5. Termingerechte Ausfahrung

Der Zeitpunkt fur die Erbringung der Dienstleistung wird in Absprache mit dem Kunden festgelegt. SONDEREGGER
verpflichtet sich, die Dienstleistung termingerecht auszufiihren, unter Vorbehalt der Mitwirkungspflicht des Kun-
den (Ziffer 4) sowie der nachstehenden Bestimmungen.

Eine allféllige Anderung des Ausfiihrungstermins hat der Kunde SONDEREGGER rechtzeitig, mindestens jedoch mit
zwei (2) Arbeitstagen Vorlauf mitzuteilen.

Bei unvorhergesehenen, kurzfristigen Ereignissen, welche die termingerechte Dienstleistungserbringung von
SONDEREGGER verunmaéglichen (wie Brand oder Wasserschaden), verpflichtet sich der Kunde, SONDEREGGER um-
gehend nach Entdeckung des Ereignisses zu informieren. Die Parteien vereinbaren daraufhin einen neuen Termin
fur die Erbringung der Dienstleistung.

Fallt bei wiederkehrenden Leistungen die Dienstleistung auf einen Feiertag, wird die Dienstleistung - sofern vom
Kunden vorgangig nicht anders gewtnscht - am Vor- oder Folgetag ausgefihrt.

Bei Ferien oder Krankheit von eingesetztem Personal stellt SONDEREGGER einen qualifizierten Ersatz sicher, der
aber die vom Kunden speziell geforderte Schulung verfugt.

6. Auftragserfallung / d
Die Leistungen von SONDEREGGER gelten als vertragsgemdss erfullt und abgenommen, wenn der Kunde nicht
unverziglich, spatestens jedoch innert zwei (2) Arbeitstagen, einen Mangel anzeigt. Allféllige Mangel sind schrift-
lich zu riigen. Im Ubrigen richtet sich die Gewahrleistung nach den gesetzlichen Bestimmungen. Ist der Mangel
nachweislich SONDEREGGER zuzuordnen, verpflichtet sich SONDEREGGER, den Mangel kostenlos zu einem mit dem
Kunden zu vereinbarenden Termin zu beheben. Ziffer 11 bleibt vorbehalten.

7. Preisbasis / Preisanpassung

Die Preise basieren zu 80% auf den aktuellen Lohn- und Lohnnebenkosten geméss allgemeinverbindlichem

Gesamtarbeitsvertrag (GAV) fur die Reinigungsbranche und zu 20% auf dem Landesindex der Konsumenten-

preise.

Andern sich diese Kosten nach Ablauf des ersten Vertragsjahres, behalt sich SONDEREGGER das Recht vor, die

Preise mit Wirkung 1. Januar des Folgejahres auf der Basis des nachstehenden Schlissels anzupassen:

(1) Prozentuale Erhéhung der Lohn- und Lohnnebenkosten geméss allgemeinverbindlichem Gesamtarbeitsvertrag
(GAV) sowie der gesetzlichen Sozialleistungen des kommenden Jahres X 0.8; und

(2)Prozentuale Anderung des Landesindexes der Konsumentenpreise zwischen September des laufenden Jahres
und September des Vorjahres X 0.2.

SONDEREGGGER behalt sich das Recht vor, allféllige Erhthungen sonstiger gesetzlicher Abgaben mit Inkrafttreten

derselben auf den Kunden zu iberwalzen.

SONDEREGGER informiert den Kunden vorgéngig schriftlich uber allféllige Preisanpassungen.

8. Rechnung / Zahlungskonditionen

Bei einmaligen Leistungen stellt SONDEREGGER dem Kunden nach Abschluss der Dienstleistung Rechnung, bei
wiederkehrenden Leistungen Mitte Monat jeweils fir den aktuellen Monat. Allenfalls bezogenes Verbrauchs-
material oder zusétzlich abgerufene oder durch nicht vorhersehbare Umsténde oder gesetzliche Anderungen not-
wendig gewordene Mehrleistungen werden separat in Rechnung gestellt. Sofern nichts Gegenteiliges schriftlich
vereinbart ist, umfasst die Monatspauschale bzw. der Stuckpreis den Lohn (inkl. Sozialleistungen) des einge-
setzten Reinigungspersonals, die Versicherungen, die Anschaffung und den Unterhalt der Maschinen und Gerate,
die Reinigungsprodukte, Anreise sowie die ibrigen Nebenkosten.

SONDEREGGER hat das Recht, fur umfangreiche oder langerdauernde Spezialreinigungen Akontozahlungen zu
verlangen.

Sofern nicht anders vermerkt, verstehen sich alle Preise exklusiv der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwert-
steuer.

Rechnungen sind ohne Abzuge innerhalb von 20 (zwanzig) Tagen zahlbar. Bei Verzug kann SONDEREGGER ab
Félligkeit Verzugszinsen sowie administrativ bedingte Mehrkosten (Mahngebuhren) in Rechnung stellen. Im Ub-
rigen ist SONDEREGGER berechtigt, die Dienstleistungen ganz oder teilweise einzustellen, wenn der Kunde mit
einer Leistungszahlung im Ruckstand ist.

Sonderegger

Sicher sauber. Seit 1965

9. Anderung des Leistungsumfangs

Jede Erweiterung des Leistungsumfangs tber die Auftragsbestatigung bzw. den Rahmenvertrag hinaus ist geson-
dert zu verguten und wird zusammen mit der Schluss- bzw. Monatsrechnung (siehe Ziffer 8) in Rechnung gestellt.
Dasselbe gilt fir Mehraufwand, der durch nicht vorhersehbare Umstande oder gesetzliche Anderungen notwendig
wird.

Bei Minderaufwand infolge Verzichts des Kunden auf die vereinbarte, wiederkehrende Leistung wahrend den
Betriebsferien des Kunden oder in dhnlich gelagerten Fallen, verpflichtet sich SONDEREGGER, den Minderaufwand
2u Selbstkostenzwecken zuriickzuvergiten und mit der nachsten Monatspauschale zu verrechnen, sofern der
Kunde den Verzicht rechtzeitig meldet (Ziffer 5.2) und der Minderaufwand nicht bereits in der Monatspauschale
berticksichtigt ist.

Eine allféllige Herabsetzung der vereinbarten Dienstleistung ist unter Einhaltung der Kundigungsvorschriften
gemdss Ziffer 10 schriftlich mitzuteilen.

10. Vertragsdauer / Kindigung

Einmalige Leistungen sind mit der Auftragsbestatigung von SONDEREGGER fur beide Parteien verbindlich. Der
Auftrag kann bis spatestens zehn (10) Arbeitstage vor Auftragsausfahrung ohne Kostenfolge storniert werden;
bei spateren Stornierungen ist der volle Auftragspreis geschuldet. Wiederkehrende Leistungen haben eine feste
Vertragsdauer, welche unter Berucksichtigung des jeweiligen Leistungsumfangs im entsprechenden Vertrag mit
dem Kunden schriftlich festgelegt wird, ebenso die anwendbare Kundigungsfrist. Kindigt der Kunde einen Leis-
tungsauftrag vor Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer, hat SONDEREGGER Anspruch auf die Monatspauschalen
bzw. die Stickpreise fur die vertraglich vereinbarte Restzeit; der Nachweis eines entsprechenden Schadens ist
nicht erforderlich.

11. Haftung

SONDEREGGER haftet fir Personen- und Sachschaden, die nachweislich durch SONDEREGGER bei der Erfillung der
vertraglichen Dienstleistungen verursacht werden.

Fur Schaden, die der Kunde gegentiber SONDEREGGER nicht unverztglich nach jeweiligem Leistungsende, spates-
tens jedoch innert zwei (2) Arbeitstagen, schriftlich meldet entféllt die Haftung von SONDEREGGER.

Bei Verlust des Schliissels oder sonstigen Zugangsmediums verpflichtet sich SONDEREGGER, den Kunden unver-
ztglich zu informieren und die Kosten des Ersatzes sowie eines aus Sicherheitsgrinden allenfalls notwendigen
Zylinderwechselns zu bezahlen, ausser bei Diebstahl.

Vorbehaltlich der nachfolgenden Einschrankungen und soweit rechtlich zulassig, haftet SONDEREGGER nur fur Ab-
sicht oder grobe Fahrlassigkeit. Die Haftung von SONDEREGGER fUr alle Handlungen oder Unterlassungen soll das
Doppelte der Vergitung fir die Dienstleistungen nicht tbersteigen, die mit dem Haftungsanspruch in Zusammen-
hang stehen, oder soll, nach Wahl von SONDEREGGER, auf den Ersatz/die ereute Ausfiihrung der Dienstleistungen
oder in einer angemessenen Reduktion der Vergutung beschrénkt sein. SONDEREGGER haftet nicht fur Folge-
schaden und Strafschadenersatz, fir den Verlust des Gebrauchs, entgangenen Gewinn, Verlust von Geschaft oder
Goodwill, weder gestatzt auf Vertrag, unerlaubte Handlung oder einen anderen Rechtsgrund.

Ungeachtet der voranstehenden Bestimmungen haftet der Kunde fur sémtlichen Schaden, der durch Verletzung
von Ziffer 4 (Mitwirkungspflicht des Kunden) entsteht.

12. Geistiges Eig: / Ei behalt

SONDEREGGER behalt samtliche Immaterialguterrechte an allen Informationen, die SONDEREGGER dem Kunden in
welcher Form auch immer zur Verfigung stellt. Auch etwaige beim Kunden hinterlegte und fur die Erbringung
der Dienstleistung notwendigen Geréte sowie Verbrauchsmaterial verbleiben im Eigentum von SONDEREGGER.
Allfallig vom Kunden bezogenes Verbrauchsmaterial geht erst mit vollstandiger Bezahlung ins Eigentum des

Kunden uber.

13. Werbung
SONDEREGGER darf den Kunden mit dessen Einverstandnis als Referenz verwenden.

14. Geheimhaltung / Meldepflicht

Vorbehaltlich des nachstehenden Absatzes sowie Ziffer 13 hiervor verpflichten sich die Parteien, sémtliche Ge-
schaftskorrespondenz (inklusive ausgehandigter Unterlagen sowie ausgetauschter Informationen, unabhéngig
von ihrer Form) nur im Rahmen ihrer Dienstleistungserbringung zu verwenden und im Ubrigen geheim zu halten
und Dritten gegeniiber (insbesondere der Konkurrenz) nicht offenzulegen. Etwaige mit SONDEREGGER verbundene
Unternehmen sowie die von SONDEREGGER zur Erbringung der Dienstleistung beauftragten Drittparteien gelten
nicht als Dritte. Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch nach Beendigung des Auftrages uneingeschrankt fort.
Kommt SONDEREGGER bei der Ausfuhrung ihrer Dienstleistungen beim Kunden zum Schluss, dass wichtige 6ffent-
liche Interessen gefdhrdet sind oder gesetzliche Vorschriften verletzt werden, so ist SONDEREGGER zur Meldung
an die zustandige Amtsstelle berechtigt. SONDEREGGER informiert den Kunden ber eine allfallige Meldung.

15. Abwerbeverbot

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Dauer des Auftrages sowie wahrend eines (1) Jahres nach dessen Be-
endigung weder direkt noch indirekt Personal von SONDEREGGER fir gleichartige Arbeiten anzustellen, zu beauf-
tragen oder auf andere Weise zu engagieren. Bei Zuwiderhandlung hat SONDEREGGER das Recht, vom Kunden
eine Entschadigung im Umfang von sechs (6) Monatssaldren des betroffenen Mitarbeiters sowie Ersatz des den
Konventionalstrafbetrag Ubersteigendenden weiteren Schadens zu verlangen. SONDEREGGER kann kumulativ die
Realerfullung des Abwerbeverbots und die Bezahlung der Konventionalstrafe samt Ersatz des weiteren Schadens
verlangen.

16. Schriftliche Mitteilungen
schriftliche Mitteilungen kénnen - wo nicht ausdriicklich anders erwéhnt - per E-Mail erfolgen.

17. Anwendbares Recht - Gerichtsstand
Auf diesen Vertrag ist ausschliesslich Schweizer Recht anwendbar. Als ausschliesslicher Gerichtsstand gilt Olten
(50), Schweiz. SONDEREGGER steht es frei, den Kunden an dessen Sitz bzw. Wohnsitz zu beklagen.

Wangen bei Olten, 2024



